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Surveyors Pre Conference 
Workshop 
Triona Fortune 

10th November 2019 

Objectives of the day

To 
• Raise the surveyor's awareness of the role of the HCAC surveyor 
including code of conduct 

• Improve consistency of surveyors 
• Discuss recent trends in patient safety solutions  
• Understand the key principles of quality systems and 
• Strengthen communication skills. 
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Roles & 
Responsibilities 

Triona Fortune
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Agenda 

Surveyor vs. Auditor

Role 

Responsibilities 

Ethical responsibilities 

Audits, all 
sorts.
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Accreditation Is a process Not an event 

Accreditation 

is a self‐assessment and external peer 
review process used by health care 
organizations to accurately assess their 
level of performance in relation to 
established  standards and to implement 
ways to  continuously improve the health 
care system.

ISQua 1998
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Comparison

Regulation 
(Mandatory)

Accreditation 
(Voluntary)

Minimum standards Optimum standards 

Audit by inspectors  Review by peers

Compliance checking as a 
direct response to 
complaints and adverse 
events

Focus on education, 
self‐development and 
CQI

Accreditation 
or

Regulation? 
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What we 
need is 

Carrot Sticks!
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What do you think 
your role is? 

Role

The principle activities of a Peer Review 
Surveyor are to, 

• Fairly assess an organisations evidence 
against a set of standards

• Act as an ambassador for HCAC 

• Be an educator and champion of 
quality improvement & patient safety 
and 

• Share this acquired knowledge within 
your own organization.  

13

14



11/26/2019

8

Responsibilities 

• Understand the HCAC standards, how 
they are interpreted and applied

• Be familiar with the policies of HCAC

• Be self aware and manage bias 

• Manage time responsibly while on 
survey

• Take part in training as directed by the 
HCAC and 

• Participate in team activities. 
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Responsibilities  

• Triangulate the evidence 

• Produce a report  / action plan 

• Recommendations 

• Opportunities for improvement

Triangulating the evidence

• IS ACHIEVED, INDIVIDUALLY AND AS A SURVEY TEAM, VIA:

• Document analysis

• Interviews

• Tracers

• Observation 

• Reflection/ discussion

• CONCENCUS. 
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7. Protection of assets

8. Avoid conflicts

9. Business relationship

10. Occupational safety

11. Complaints Process 

12.  Suggestions 

1. Compliance with laws

2. Adherence to ethics

3. Client focus

4. Non‐ Discrimination 

5. Confidentiality 

6. Record accuracy
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Ethical 
communications
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Conclusion

Your role as a HCAC ambassador is to 

• Promote quality improvement

• Act fairly and ethically 

• Be familiar with HCAC standards and policies

• Acknowledge your bias and 

• Produce a report in a timely manner.
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