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 مقدمة 

الصادرة عن مجلس اعتماد المؤسسات   19 -نضع بین أیدیكم قائمة جاهزیة مراكز الرعایة الصحیة الأولیة في إدارة جائحة كوفید

المحاور المتعلقة بالموضوع ذاته. ویندرج تحت كل محور مجموعة من البنود القابلة للقیاس الصحیة. وتحتوي القائمة مجموعة من 

 .لإجراء التقییم الذاتي على كل محور راكزوالتي یمكن أن تستخدمها الم

 

الصادرة عن مجلس اعتماد المؤسسات الصحیة   صحیة الأولیةمراكز الرعایة التم تطویر هذه القائمة بالرجوع الى معاییر اعتماد 

وتشمل هذه  [4]،  [3] ومراجع دولیة أخرىWHO [2][1]العالمیة تناد الى أحدث المراجع العلمیة المتوفرة مثل منظمه الصحة وبالاس

 :المحاور، وهي مقسمه كما یليالقائمة مجموعة من 

 فریق إدارة الأزمة  •
 التواصل والاتصال  •
 الوصول للرعایة واستمراریتها •
 البنیة التحتیة •
 التزوید •
 الرعایة الصحیة  •
 خدمات المختبر  •
 منع وضبط العدوى •
 إدارة الموارد البشریة •

 

 ضمان ما یلي: تعمل على كونها تكمن أهمیة جاهزیة مؤسسات الرعایة الصحیة الأولیة للتعامل مع الجائحة، 

 استمراریة خدمات الرعایة الصحیة الأولیة الأساسیة  .1

 التنسیق الفعال لتنفیذ الخطوات ذات الأولویة والأهمیة القصوى  .2

 وفعال  تواصل داخلي وخارجي واضح ودقیق .3

 التكیف المرن مع ازدیاد ضغط العمل واحتیاجات التزوید .4

 التعامل الفعال في ظل شح الموارد .5

 آمنة للعاملین ومقدمي الرعایة والمراجعینبیئة  .6

 

 اللازمة متطلباتالبهدف دعم مراكز الرعایة الصحیة الأولیة في تحقیق الأهداف المذكورة أعلاه، عن طریق تحدید تم تطویر القائمة 

تتألف القائمة من تسعة محاور رئیسیة، یحتوي كل منها على  .لازمةواتخاذ الإجراءات ال19لضمان استجابة فعالة لجائحة كوفید 

 .تحدید مستوى جاهزیتها فيالمؤسسة   مساعدةل متطلبات

 

 تحتوي القائمة على مجموعة من العناصر القابلة للقیاس والتي تمكن المركز من قیاس مستوى جاهزیته وتحقیقه لمتطلبات القائمة.
  

  



 

DOC HCAC PHC Readiness Checklist for Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)  Page 3 of 12
  

 عملیة التقییم 
 

 تضارب  مراعاة مع التقییم لإجراء المسؤول الفریق تعیین ویتم للتقییم معینة سیاسة بتطویر المركز یقوم أن المحاور هذه تقییم یتطلب
 المحاور  بتقییم  المقیّمون  یقوم  ثم  تقییم.لل  اللازمة  یامالأ  وعدد  الجائحة  ظل  في  عمله  نطاقل  بالإضافة  المركز  وحجم  الوقت  وتوفر  المصالح
 أو جزئي أو كلي بشكل مستوفاة المدرجة والبنود المحاور كانت إذا ما لتحدید الجائحة ظل في المقدم الخدمات نطاق وحسب المذكورة

 مستوفاة. غیر
 

  حسب  ،والملاحظات والجولات الوثائق ومراجعة الاجتماعات وتتضمن واستشاریة تثقیفیة تكون بحیث التقییم عملیة بتصمیم یوصى
 المحددة. والبنود المحاور متطلبات

 
 المرضى. وملفات والخطط والإجراءات السیاسات  ذلك في بما للمراجعة متاحة عدة وثائق تكون أن یجب ئق:الوثا  مراجعة •

 
- كوفید  لجائحة  للتصدي  اللازمة  المواد  التخزین  أماكن  زیارة  مثال:  المادیة.  البیئة  لتقییم  جولة  إجراء  یتم المرافق:  في  الجولات •

  الى  إضافة  والعیادات، المختبر زیارة الطبیة، ومستلزمات وأدویة مخبریة ومواد شخصیة،   وقایة معدات تنظیف، مواد من 91
 والطوارئ. المرضى فرز قسم

 
  إدارة  لجنة مثل العلاقة،  ذات لجان أو/و مجموعات مع ومقابلات والمرضى العاملین مع فردیة اجتماعات تعقد المقابلات: •

 العدوى. ومنع ضبط ولجنة الأزمة
 

 النتیجة:  تحدید
 یلي: كما به الخاصة والبنود المحور نتیجة تحدید یتم

 المتطلبات  جمیع استیفاء حال في محقق: .1
 المتطلبات  بعض استیفاء حال في جزئي: محقق .2
  المتطلبات استیفاء عدم حال في محقق: غیر .3

 
  غیر " و جزئي"  "محقق ب نتیجتها تحدید تم التي والبنود المحاور لتحسین عمل خطة بوضع المركز یقوم التقییم، نتائج على وبناءً 

  آمنة بطریقه المطلوبة الخدمات تقدیم استمراریة یضمن بشكل 19-كوفید لجائحة التصدي في ركزالم جاهزیة لضمان محقق"
  وسلیمة.
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 فریق إدارة الأزمة .1

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

  دراجلإ ركزالم في  الطوارئ خطة  تحدیث  تم 
  تخطیط الو 91كوفید   بجائحة  المتعلقة  الاستعدادات

 لھا ستجابة للا

1.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

  والاستجابة للاستعداد  التخصصات متعدد تشكیل فریق تم
مكافحة  أطباء، ممرضین،    19  كوفید جائحة مع للتعامل

 یة. وضبط العدوى، ممثلین عن المختبر، الصیدل

1.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 والبرید الھاتف وأرقام أسماء تشمل ةمعلن ةقائم عملتم 
    عنھم ینوب ومن الفریق لأعضاء الإلكتروني

1.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 1.4 للفریق  ومسؤولیات  دوار أ تحدیدتم 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ة المعلومات والقرارات المحدثة مشارك لوفر اجراءات ت ت 
  ةطلاعھم على كیفی ا مع الموظفین والجھات المعنیة و

 الحصول على المعلومات المحدثة ومكان وجودھا   

1.5 

 والاتصالالتواصل  .2

 التواصل الداخلي .أ

غیر   ملاحظات 
 منطبق

 محقق جزئیا  غیر محقق
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

الداخلي في المركز    تصالالاو تواصل توجد إجراءات لل
بین الإدارة   بھدف مشاركة المعلومات والقرارات

   والعاملین في الأقسام المختلفة 

2.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

ركز یحرص  الم داخل  واتصال   تواصل ضابط  تحدیدتم 
المتعلقة  والقرارات  المعلومات ومشاركة  تبادلعلى 

  ذات   الأطراف لجمیع وصولھا   ضمان مع بدقة بالجائحة 
 الملائم   الوقت  في  الصلة 

2.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

متعلقة  ) والملصقات   الكتیبات مثل(  إعلامیة مواد تتوفر 
المركز وفي أماكن الرعایة،   مداخل  عند 19 كوفیدب 

  الجھاز ونظافة الیدین نظافة  حول  تعلیمات تتضمن
 مفھومة ومبسطة للمراجعین. لغة ب  السعال وآداب  التنفسي

2.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

كادر   واقتراحات  واستفسارات أسئلة  لتلقيیتوفر إجراء 
 المركز

2.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

الشخص/الفریق المسؤول عن التعامل مع   حدیدت  تم
 وتقدیم الإجابة للعاملین الاستفسارات 

2.5 
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 التواصل الخارجي .ب

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

  تحدد خارجي ال  والاتصال للتواصل  إجراءات توجد
 مع مشاركتھا  لیتم المطلوبة والتقاریر  المعلومات
   . الصلة  ذات الخارجیة الأطراف

2.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

الخارجي بین   تصال الاو  تواصللل ضابط  تحدید تم
 . الصلة  ذات الخارجیة والأطراف المركز

2.7 

  

 

 

 

 

 

 

 

المطلوبة من  توجد إجراءات محددة لرفع التقاریر 
   19لجھات الصحیة الرسمیة فیما یتعلق بجائحة كوفید ا

2.8 

 التوعیة المجتمعیة  .ت

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

یوفر المركز مواد تعلیمیة وتوعویة متعلقة بجائحة  
توضح للمراجعین والمجتمع المحلي   19-كوفید

معلومات متعلقة بالفیروس، وأعراض الإصابة،  
 وممارسات السلامة العامة وضبط العدوى. 

2.9 

  

 

 

 

 

 

 

 

یستخدم المركز وسائل تواصل مختلفة عن بعد لنشر  
المعلومات والتحدیثات المتعلقة  التوعیة وإیصال 

بالجائحة ومنھا: نشرات توعویة على المواقع الكترونیة،  
 وسائل التواصل الاجتماعي، رسائل ھاتفیة...الخ

2.10 

 الوصول للرعایة واستمراریتھا .3

  

 

 

 

 

 

 

 

لخدمات المقدمة من قبل المركز  با توجد قائمة معلنة 
   19خلال جائحة كوفید 

3.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم تزوید المراجعین بمواد تعقیم وتنظیف الأیدي   
 اللازمة عند وصولھم للمركز 

3.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم الالتزام بالحد الأدنى من أعداد المراجعین في   
 المركز، بحیث یتم ضمان التباعد الجسدي.  

3.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم اتباع إجراءات محددة لإحالة الحالات المشتبھ   
 بإصابتھا إلى المؤسسات الصحیة المعنیة

3.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تطویر خطة بدیلة لضمان استمراریة الخدمات  
الصحیة الأساسیة في حال الإغلاق الكامل للمركز (على  
سبیل المثال: إیصال الأدویة المزمنة، خط الاستشارات  

 الساخن. الخ) 

3.5 
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عن الجائحة   الناجم نقطاعالا حجم ھناك خطة لتقدیر
في تقدیم خدمات الرعایة الصحیة الأساسیة  والفجوات  

من: (مطاعیم، متابعة أمراض مزمنة، رعایة حوامل  
 وأطفال. الخ)  

3.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك آلیة لتنشیط الخدمات الأساسیة في المركز  
ومتابعتھا وتتبع الحالات التي تم تأجیل مواعیدھا  

 ومراجعاتھا خلال الجائحة 

3.7 

 التحتیةالبنیة  .4

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

توجد منطقة محددة وواضحة لتعقیم وتنظیف الأیدي  
 للمراجعین عند مدخل المركز وفي أماكن الانتظار

4.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك منطقة انتظار مخصصة للمرضى الذین تظھر  
 علیھم أعراض تنفسیة و/أو حرارة  

4.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك غرفة معاینة مخصصة للمرضى الذین تظھر  
 علیھم أعراض تنفسیة و/أو حرارة 

4.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

توجد لافتات وعلامات تحث على الالتزام بالتباعد 
 وتوضح آلیة التباعدالجسدي بین المراجعین 

4.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر دورات میاه وقاعات انتظار تتناسب مع أعداد  
 المرضى والمراجعین للمركز 

4.5 
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 التزوید .5
 

 
  
  

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

یوجد إجراء لشراء المعدات والمواد اللازمة للتعامل مع  
 19-جائحة كوفید 

5.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

توجد قائمة ببدائل للموردین لغایات التعامل مع أي نقص  
في المعدات والمواد من قبل الموردین الرئیسین 

أدوات الوقایة الشخصیة ومواد  ما یتعلق ب وخصوصا فی 
 التعقیم

5.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

مواد  التتوفر سیاسات في المركز لإدارة مخزون 
الرئیسیة مثل مواد تنظیف وتعقیم الأیدي، معدات الوقایة  

الشخصیة، وغیرھا ومتابعھ وتحدیث المخزون والحد  
 الأدنى من المخزون واعادة الطلب 

5.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

معدل استھلاكھا  توجد خطة لتتبع الإمدادات الرئیسیة و
الوقایة الشخصیة، مواد التنظیف والتطھیر،  مثل معدات (

محلول الكحول، وما إلى ذلك) لتجنب سوء الاستخدام  
 والإفراط في الاستخدام 

 

5.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتوفر في المركز مخزون أساسي من معقمات الأیدي،  
صابون، معدات الوقایة الشخصیة، كاف لمدة شھر واحد  

 على الأقل 

5.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتوفر في المركز مخزون أساسي من أدویة الصیدلیة  
 الرئیسیة، كاف لمدة شھر واحد على الأقل 

5.5 
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 الرعایة الصحیة .6

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر اجراءات لفرز المرضى الذین یعانون من 
 أعراض تنفسیة و/أو حرارة قبل الدخول إلى المركز  

6.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم وضع معلومات في قاعات انتظار المرضى عن  
وعن نظافة الیدین والجھاز التنفسي واستعمال    19-كوفید

أدوات تنظیف الأیدي والمعقمات الكحولیة اللازمة  
 لتذكیر المرضى  19واعراض الإصابة بكوفید 

6.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر إجراءات في طوارئ المركز لتنظیم تدفق  
 الازدحام المرضى ومنع 

6.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر إجراءات في أقسام المركز وعیاداتھ لتنظیم تدفق  
 المراجعین ومنع الازدحام 

6.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر بروتوكولات للتعامل مع الحالات المشتبھ بھا  
والمؤكدة (حامل لأعراض تنفسیة شدیدة، عائد من 
السفر، مخالط لحالة مصابة...الخ) وآلیات لترتیب  

 إحالتھا للمستشفیات المعنیة  

6.5 

  

 

 

 

 

 

 

 

 6.6 یتوفر نظام للتوثیق ورصد الحالات المشتبھ بھا وتتبعھا

 المختبرخدمات  .7

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر سیاسات لتجمیع العینات بمختلف أنواعھا ونقلھا  
 حسب الشروط اللازمة 

7.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

توفیر جمیع مواد معدات الفحص اللازمة، وتوفیر  
 مخزون إضافي لتجنب انقطاع الخدمات

7.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

توفر سیاسة للتعاقد مع مختبرات أخرى من خلال نظام  
الإحالة عند زیادة أعداد الفحوصات عن القدرات  

 التشغیلیة في المختبر

7.3 
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 منع وضبط العدوى .8
 

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم توفیر معقمات الأیدي الكحولیة للمرضى والكوادر  
، قاعات الانتظار، وغیرھا  العیاداتفي غرف الفرز، 

 وبكمیات كافیة 

8.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم توفیر أدوات تنظیف الأیدي من صابون ومنادیل  
ورقیھ للتنشیف بجانب مغاسل الأیدي وفي دورات المیاه  

 وبكمیات كافیة 

8.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر مواد تعلیمیة وبروشورات عن طرق تنظیف  
الأیدي الصحیحة وبشكل مرئي للمرضى والزوار  

 والكوادر وعمال النظافة 

8.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

یوجد شخص او فریق مسؤول عن مراقبة التزام الكوادر  
 والمراجعین بإجراءات ضبط ومنع العدوى 

8.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

للنفایات الطبیة المعدیة  تتوفر حاویات مخصصة 
 وبكمیات كافیة 

8.5 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتوفر إجراء داخل المركز أو إجراء متعاقد مع جھة  
خارجیة فیما یخص إدارة النفایات الطبیة والتعامل مع  

 أي زیادة في كمیاتھا

8.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر حاویات نفایات في المركز تعمل على مبدأ عدم  
فرز المرضى وقاعات انتظار  اللمس في غرف  

 المرضى 

8.7 
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 إدارة الموارد البشریة .9

 خطة التوظیف .أ

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر قائمة محدثة بأسماء ومعلومات التواصل الخاصة  
 بكادر المركز

9.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 9.2 الموظفین عن العملتتوفر آلیة لمراقبة غیاب  

  

 

 

 

 

 

 

 

تحدید أولویات احتیاجات التوظیف في المركز حسب   تم
  الوحدة أو نوع الخدمة وتوزیع الموظفین وفقًا لذلك

9.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

القدرات البشریة في ضوء احتساب غیاب   تقییم توفر
الموظفین وخصوصا نتیجة إجازات مرضیة، أو ممن  

 یعتنون بأفراد أسرھم المرضى في المنزل

9.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر آلیات لتعزیز أعداد القدرات البشریة من خلال  
إعادة توزیع الموظفین أو تعیین كوادر بشریة جدیدة إن  

   الادوار والمسؤولیات لزم مع تحدید 

9.5 

 سلامة العاملین .ب

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر سیاسة لإجازات الموظفین المرضیة ممن شعروا   
 19-بأعراض كوفید

9.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك آلیة للكشف عن والتعامل مع كادر المركز الذین  
 علیھم أعراض تنفسیة و/أو حرارة تظھر 

9.7 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك سیاسة واضحة لرصد والتعامل مع الموظفین الذین  
 19قاموا بمخالطة حالة مصابة بكوفید  دتبین أنھم ق

9.8 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك إجراء متبع للتأكد من التزام العاملین بإجراءات  
الشخصیة بالشكل  تنظیف الأیدي وارتداء وسائل الحمایة 

 الصحیح

9.9 

  

 

 

 

 

 

 

 

وجود موظفي الأمن لحمایة العاملین والمرضى  
 ركز وممتلكات الم

9.10 
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 9.11 یتم توفیر سبل توفیر الدعم النفسي لكوادر المركز 

 التدریب والتعلیم .ت

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

توجد خطة لتدریب جمیع الموظفین الموجودین والجدد  
واخر    19تشمل جمیع المعلومات المتعلقة بكوفید 

 مستجداتھ لضمان كفاءة الموظفین وسلامتھم

9.12 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تعیین شخص أو فریق مسؤول عن تنسیق التعلیم 
(على سبیل المثال،  19والتدریب الخاص ب كوفید 

تحدید وتسھیل الوصول إلى برامج التدریب المتاحة،  
 والاحتفاظ بسجل حضور الموظفین) 

9.13 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تطویر المواد التعلیمیة وبرامج التدریب بناء على أدلة  
 :مراجع عالمیة موثوقة، وتشمل ما یلي علمیة محدثة من 

 خطة الاستجابة للطوارئ  •
 الاستخدام الصحیح لمعدات الحمایة الشخصیة  •
 ممارسات نظافة الیدین ونظافة الجھاز التنفسي •
 التواصل الداخلي والخارجي  •
 إجراء الإبلاغ عن حالات مشتبھ بإصابتھا بكوفید •
 سیاسة الإجازات المرضیة  •

9.14 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتاح للعاملین في المركز إمكانیة الوصول للمراجع  
 19وللمعلومات والمواد التدریبیة المتعلقة بكوفید 

9.15 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تدریب الكوادر الصحیة على الیات تقلیل مخاطر  
العدوى من خلال الاتصال او الرذاذ أو الھواء عند  

 التعامل مع الحالات المشتبھ بھا أو المؤكدة

9.16 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تدریب الكوادر الاداریة على الیات تقلیل مخاطر  
العدوى من خلال الاتصال او الرذاذ أو الھواء عند  

 التعامل مع الحالات المشتبھ بھا أو المؤكدة

9.17 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تدریب كادر التنظیف على الیات تقلیل المخاطر من  
خلال الاتصال او الرذاذ أو الھواء عند التعامل مع  
الحالات المشتبھ بھا أو المؤكدة وعلى الإجراءات  

 الصحیحة لتنظیف وتعقیم الأسطح  

9.18 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر آلیات لتدریب الكوادر الجدد أو الكوادر المستقطبة  
مراكز أخرى لتعویض النقص في القدرات البشریة  من 

 في حال حدوثھ 

9.19 
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