
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 كوفید لجائحة النھاریة" الإعاقة ذوي الأشخاص" مراكز جاھزیة قائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020،أیلول  

  



 

HCAC Checklist for Centers for PWDs - Readiness for Coronavirus Disease (COVID-19)  Page 2 of 11
  

 مقدمة 

الصادرة عن   والتصدي لها 19 -في إدارة جائحة كوفید النهاریة"  الإعاقة ذوي الأشخاص" مراكزنضع بین أیدیكم قائمة جاهزیة 

وتحتوي القائمة مجموعة من المحاور المتعلقة بالموضوع ذاته. ویندرج تحت كل محور مجموعة  مجلس اعتماد المؤسسات الصحیة.  

 .لإجراء التقییم الذاتي على كل محور راكزمن البنود القابلة للقیاس والتي یمكن أن تستخدمها الم

 

 ؟ والتصدي لها 19 -كوفید  جائحة إدارة في النهاریة" الإعاقة ذوي الأشخاص"  مراكز جاهزیة قائمةالغایة من  ما 

بشكل آمن  إلیها یحتاجون خدمات التيال یتلقون الإعاقة ذوي الأشخاص أن لضمان الواجب اتخاذها جراءاتالإ تفصل القائمة أهم

 .COVID- 19 كورونا فیروس  انتشار ظل في وسلیم

  

 19كورونا  بفیروس للإصابة عرضة أكثر لإعاقةا ذوي  الأشخاص یكون قد COVID- التالیة للأسباب: 

  الوصول جسدیًا الشخص على (قد یتعذر الیدین غسل مثل الأساسیة، النظافة تدابیر اجراءات تطبیق في صعوبة مواجهة  •

  ) معاً  یدیه غسل في  جسدیة  الشخص صعوبة یواجه قد أو الیدین، غسل أحواض الى

 .للمساعدة احتیاجهم بسبب الاجتماعي التباعد تطبیق في صعوبة مواجهة  •

 .الجسدي للدعم أو معلومات على للحصول الأشیاء لمس ضرورة  •

 .كورونا فیروس عن الفئة لتلك مناسبة معلومات إلى الوصول في صعوبة مواجهة  •

 

الصادرة عن مجلس   (طیف التوحد والاعاقة الذهنیة) الإعاقة ذوي  الأشخاص مراكزتم تطویر هذه القائمة بالرجوع الى معاییر اعتماد 

نظام جودة شامل في مؤسسات الأشخاص   : تطویرالإعاقةمشروع تعزیز حقوق الأشخاص ذوي  ضمن  الصحیة اعتماد المؤسسات 

جع العلمیة المتوفرة  وبالاستناد الى أحدث المرا ).USAIDوالممول من قبل الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة  الأردن،ذوي الإعاقة في 

 :كما یلي ةوتشمل هذه القائمة مجموعة من المحاور، وهي مقسم WHOالعالمیة الصحة  ةمنظم لدى

 الأزمة  خطة الطوارئ وإدارة •
 التوعیة المجتمعیة •
 البنیة التحتیة •
 التزوید •
 رعایة  إلى الالوصول  •
 منع وضبط العدوى •
 التعقیم والتطهیر وتنظیف الأسطح  •
 الموارد البشریةإدارة  •

 

 تحتوي القائمة على مجموعة من العناصر القابلة للقیاس والتي تمكن المركز من قیاس مستوى جاهزیته وتحقیقه لمتطلبات القائمة.
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 عملیة التقییم 
 

 المقیّمون یقوم ثم التقییم. لإجراء  المسؤول الفریق تعیین ویتم للتقییم معینة سیاسة بتطویر المركز یقوم أن المحاور هذه تقییم یتطلب
  كلي   بشكل  مستوفاة  المدرجة  والبنود  المحاور  كانت  إذا  ما  لتحدید  الجائحة  ظل  في  المقدم  الخدمات  نطاق  وحسب  المذكورة  المحاور  بتقییم

 مستوفاة. غیر أو جزئي أو
 

  حسب  ،والملاحظات والجولات لوثائقا ومراجعة الاجتماعات وتتضمن واستشاریة تثقیفیة تكون بحیث التقییم عملیة بتصمیم یوصى
 المحددة. والبنود المحاور متطلبات

 
 .نتفعینالم وملفات والخطط والإجراءات السیاسات  ذلك في بما للمراجعة متاحة عدة وثائق تكون أن یجب الوثائق: مراجعة •

 
- كوفید  لجائحة  للتصدي  اللازمة  المواد  التخزین  أماكن  زیارة  مثال:  المادیة.  البیئة  لتقییم  جولة  إجراء  یتم المرافق:  في  الجولات •

 . الخدمة تقدیم ومواقع ،ةشخصی  وقایة معدات تنظیف، مواد من 91
 

 أسرهم. و/أو نتفعینوالم العاملین مع اجتماعات تعقد المقابلات: •
 

 النتیجة:  تحدید
 یلي: كما به الخاصة والبنود المحور نتیجة تحدید یتم

 المتطلبات  جمیع استیفاء حال في محقق: .1
 المتطلبات  بعض استیفاء حال في جزئي: محقق .2
  المتطلبات استیفاء عدم حال في محقق: غیر .3

 
  غیر " و جزئي"  "محقق ب نتیجتها تحدید تم التي والبنود المحاور لتحسین عمل خطة بوضع المركز یقوم التقییم، نتائج على وبناءً 

  آمنة بطریقه المطلوبة الخدمات تقدیم استمراریة یضمن بشكل 19-كوفید لجائحة التصدي في ركزالم جاهزیة لضمان محقق"
  وسلیمة.
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 خطة الطوارئ وإدارة الأزمة  .1

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

  للتعامل  ووضع خطة طوارئ للاستعداد تشكیل فریق تم
 . 19 كوفید  جائحة  مع

1.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

  والبرید الھاتف  وأرقام  أسماء تشمل  معلنة  قائمة عملتم 
    عنھم ینوب  ومن  الفریق لأعضاء الإلكتروني

1.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

لتطبیق خطة   فریق ال ومسؤولیات  دوار أ تحدیدتم 
 الطوارئ المطورة للتعامل مع الجائحة 

1.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ة المعلومات والقرارات المحدثة مشارك لوفر اجراءات ت ت 
  ةطلاعھم على كیفی ا مع الموظفین والجھات المعنیة و

 الحصول على المعلومات المحدثة ومكان وجودھا   

1.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

المتعلقة   والقرارات  والمعلومات التحدیثات توثیق یتم
 المعنیین الموظفین علىبإدارة الجائحة وتعمیمھا 

1.5 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ھیئات مع یتم التعاون والتنسیق في التصدي للجائحة 
 الوطنیة   الصحة العامة 

 

1.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

الشخص/الفریق المسؤول عن التعامل مع   حدیدت  تم
 والمراجعین  الإجابة للعاملینوتقدیم  الاستفسارات 

1.7 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم أخذ بیانات كافیة وأرقام للتواصل (رقمین على  
 الأقل) مع ذوي المنتفعین في حال حدوث أیة طارئ 

1.8 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تحدید فئات المنتفعین الأكثر عرضة للتضرر من   
احترازیة   إجراءات الجائحة لإعطائھم أولویة وتقدیم 

 إضافیة 

1.9 
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 التوعیة المجتمعیة  .2

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

یوفر المركز مواد تعلیمیة وتوعویة متعلقة بجائحة  
معلومات متعلقة   المنتفعین /للمراجعینتوضح  19-كوفید

بالفیروس، وأعراض الإصابة، وممارسات السلامة  
 العامة وضبط العدوى. 

2.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

متعلقة  المنتفعین /یقدم المركز توعیة للمراجعین
بالجائحة تتناسب مع فئات المراجعین المختلفة بحیث  

وبطریقة تتناسب مع قدراتھم الحسیة    تكون مفھومة
دلائل   وذات فائدة لھم (مثل: فیدیوھات،  والادراكیة

 ) ، شرح عمليبصریة

2.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

یستخدم المركز وسائل تواصل مختلفة عن بعد لنشر  
التوعیة وإیصال المعلومات والتحدیثات المتعلقة  

  /  ومنھا: نشرات توعویة أو أھالیھم للمنتفعین بالجائحة 
على المواقع الكترونیة، وسائل التواصل      فیدیوھات

 ...الخ ،الاجتماعي، رسائل ھاتفیة

2.3 

  البنیة التحتیة .3

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

توجد منطقة محددة وواضحة لتعقیم وتنظیف الأیدي  
عند مدخل المركز وفي أماكن   المنتفعین /للمراجعین

 الانتظار

3.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

  بھا المشتبھ  الحالات لعزل  مخصصة  مستقلة  غرفة  توجد
  لیتمحرارة أعراض تنفسیة و/أو ا علیھ تظھرالتي 

 للأھل تسلیمھا

3.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم المحافظة على تباعد جسدي بین المراجعین بمسافة  
متر على الأقل، مع توفیر علامات ولافتات تحث   1

 على التباعد 

3.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر دورات میاه وقاعات انتظار تتناسب مع أعداد  
 للمركز المنتفعین /المراجعین

3.5 
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 التزوید .4
 

 
  
  

 جزئیا محقق  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

یوجد إجراء لشراء المعدات والمواد اللازمة للتعامل مع  
التنظیف   مواد (معدات وقایة شخصیة، 19-جائحة كوفید 

 ) والتطھیر، محلول الكحول، وما إلى ذلك

4.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

توجد قائمة ببدائل للموردین لغایات التعامل مع أي نقص  
المعدات والمواد من قبل الموردین الرئیسین في 

وخصوصا فیما یتعلق بأدوات الوقایة الشخصیة ومواد  
 التعقیم

4.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر سیاسات في المركز لإدارة مخزون المواد  
الرئیسیة مثل مواد تنظیف وتعقیم الأیدي، معدات الوقایة  

وتحدیث المخزون والحد    ةالشخصیة، وغیرھا ومتابع
 الأدنى من المخزون واعادة الطلب 

4.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتوفر في المركز مخزون أساسي من معقمات الأیدي،  
صابون، معدات الوقایة الشخصیة، كاف لمدة شھر واحد  

 على الأقل 

4.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

  حرارة بقیاس للقیام حراري  استشعار  أجھزة  فرتتو
عند   وخاصة مركزال داخل  دوري  بشكللمراجعین ا

 الاستقبال

4.5 
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   رعایةإلى الالوصول  .5

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

لخدمات المقدمة من قبل المركز  با توجد قائمة معلنة 
   19خلال جائحة كوفید 

5.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

  فیروس  مرضى  مخالطي  من منتفعینال استقباللا یتم 
  ة/المنتفع احضار بعدم لتزموی   ،COVID-19 كورونا

 . كورونا  مرضى من لأي  مخالطتھم حال  في

5.2 

  الأعراض ظھور حال  في المنتفعین لا یتم استقبال     
 :التالیة

 .  الجسم  حرارة درجة  ارتفاع.1
 .  جاف سعال .2
 .  قیئ.3
 .  الانف  في  سیلان.4
 التنفس  في  ضیق .5

5.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

ومعدات  بمواد تعقیم وتنظیف الأیدي  المنتفعین تزویدتم 
وتوفیر    اللازمة عند وصولھم للمركزالوقایة الشخصیة 

 المساعدة اللازمة لھم 

5.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تحدید أھم المعوقات التي قد تحول دون اتباع  
الأشخاص ذوي الإعاقة لاحتیاطات السلامة العامة  

  سبیل  والعمل على وضع إجراءات لتجاوزھا (على
  لغسل إلى المغسلة  الوصول جسدیا یمكن المثال: لا 

 معقمات كحولیة بدیلة). بانتظام، توفیر  الیدین

5.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المنتفعین /یتم الالتزام بالحد الأدنى من أعداد المراجعین 
 في المركز، بحیث یتم ضمان التباعد الجسدي.  

5.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

الذین یعانون من  نتفعینالملفرز جراءات إتتوفر 
 أعراض تنفسیة و/أو حرارة قبل الدخول إلى المركز  

5.5 

  

 

 

 

 

 

 

 

العاملین، لتوثیق أسماء جمیع خاص  یوجد سجل 
المراجعة، وأسماء   ، وتاریخالمراجعینالمنتفعین وو

 المرافقین.

5.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

  في  الازدحام ومنع  نتفعینالمتتوفر إجراءات لتنظیم تدفق 
 أقسام المركز 

5.7 
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 منع وضبط العدوى .6
 

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تحدید أھم المعوقات التي قد تحول دون اتباع  
الأشخاص ذوي الإعاقة لاحتیاطات السلامة العامة  

  سبیل  والعمل على وضع إجراءات لتجاوزھا (على
  لغسل إلى المغسلة  الوصول جسدیا یمكن المثال: لا 

 بانتظام، توفیر معقمات كحولیة بدیلة).  الیدین

6.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

  اجعینلمرللمنتفعین وایتم توفیر معقمات الأیدي الكحولیة 
 بكمیات كافیة أقسام المركز والكوادر في 

6.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

ومنادیل  یتم توفیر أدوات تنظیف الأیدي من صابون 
ورقیھ للتنشیف بجانب مغاسل الأیدي وفي دورات المیاه  

 وبكمیات كافیة 

6.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر مواد تعلیمیة وبروشورات عن طرق تنظیف  
زوار والكوادر وعمال  للالأیدي الصحیحة وبشكل مرئي 

 النظافة 

6.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم الالتزام بمعدات الوقایة الشخصیة من قبل الكوادر  
 والمراجعین (كمامة، قفازات) والمنتفعین 

6.5 

  

 

 

 

 

 

 

 

یتم اتخاذ احتیاطات إضافیة من تعقیم وارتداء معدات  
وقایة وتطھیر للوسائل المستخدمة عند تقدیم الخدمات  

المراجعین المنتفعین والتي تستدعي اتصال جسدي مع 
 (مثال: العلاج الوظیفي). 

6.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

  واستخدام باستمرار المركز  فضلات  من التخلصیتم 
 لمس  بدون فتحھا یمكن التي  المھملات سلة 

6.7 

  

 

 

 

 

 

 

 

مراقبة التزام الكوادر  شخص مسؤول عن یوجد 
 والمراجعین بإجراءات ضبط ومنع العدوى 

6.8 
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 وتنظیف الأسطح والتطھیرالتعقیم  .7
 

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

  المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

،  المتكرر تنظیف الأیديل واتباعھ زمني  جدول  وضع تم
للمنتفعین ویتم شرح طریقة التنظیف وتمثیلھا  

 لمراجعین بطریقة مبسطة  وا

7.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

  لبیئة المنتظم للتنظیف  واتباعھ  زمني جدول  تطویر تم
  التي والأسطح  المراحیض: ذلك في  بما یومیًا، ركزالم
  والمكاتب  الأبواب  مقابض  مثل متكرر  بشكل لمسھا یتم

  اللعب ومعدات الإضاءة ومفاتیح  والإمدادات والألعاب 
  والمكاتب والدرابزین  والعلاجیة التعلیمیة والوسائل 
   والطاولات  والكراسي

7.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 7.3   كل استخدام  وبعد  قبل  اتالحمام تعقیم من التأكد

  

 

 

 

 

 

 

 

  التنظیف ممارسات  على التنظیف موظفي تدریبتم 
 المناسبة والتعقیم

7.4 

 إدارة الموارد البشریة .8

 خطة التوظیف .أ

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر قائمة محدثة بأسماء ومعلومات التواصل الخاصة  
 بكادر المركز

8.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 8.2 الموظفین عن العملتتوفر آلیة لمراقبة غیاب  

  

 

 

 

 

 

 

 

تحدید أولویات احتیاجات التوظیف في المركز حسب   تم
  الوحدة أو نوع الخدمة وتوزیع الموظفین وفقًا لذلك

8.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

القدرات البشریة في ضوء احتساب غیاب   تقییم توفرتم 
الموظفین وخصوصا نتیجة إجازات مرضیة، أو ممن  

 یعتنون بأفراد أسرھم المرضى في المنزل

8.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر آلیات لتعزیز أعداد القدرات البشریة من خلال  
إعادة توزیع الموظفین أو تعیین كوادر بشریة جدیدة إن  

   الادوار والمسؤولیات لزم مع تحدید 

8.5 
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 سلامة العاملین .ب

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

تتوفر سیاسة لإجازات الموظفین المرضیة ممن شعروا   
 19-بأعراض كوفید

8.6 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك آلیة للكشف عن والتعامل مع كادر المركز الذین  
 علیھم أعراض تنفسیة و/أو حرارة تظھر 

8.7 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك سیاسة واضحة لرصد والتعامل مع الموظفین الذین  
 19قاموا بمخالطة حالة مصابة بكوفید  دتبین أنھم ق

8.8 

  

 

 

 

 

 

 

 

ھناك إجراء متبع للتأكد من التزام العاملین بإجراءات  
الشخصیة بالشكل  تنظیف الأیدي وارتداء وسائل الحمایة 

 الصحیح

8.9 

 التدریب والتعلیم .ت

 محقق جزئیا  غیر محقق غیر منطبق ملاحظات 
 

 # المتطلبات  محقق

  

 

 

 

 

 

 

 

توجد خطة لتدریب جمیع الموظفین الموجودین والجدد   
واخر    19تشمل جمیع المعلومات المتعلقة بكوفید 

 مستجداتھ لضمان كفاءة الموظفین وسلامتھم

8.10 

  

 

 

 

 

 

 

 

عن تنسیق التعلیم والتدریب   شخص مسؤول  تحدیدتم  
(على سبیل المثال، تحدید وتسھیل  19الخاص ب كوفید 

الوصول إلى برامج التدریب المتاحة، والاحتفاظ بسجل  
 حضور الموظفین) 

8.11 

  

 

 

 

 

 

 

 

تم تطویر المواد التعلیمیة وبرامج التدریب بناء على   
علمیة محدثة من مراجع عالمیة موثوقة، وتشمل ما  أدلة 
 :یلي
 خطة الاستجابة للطوارئ  •
 الاستخدام الصحیح لمعدات الحمایة الشخصیة  •
 ممارسات نظافة الیدین ونظافة الجھاز التنفسي •
 إجراء الإبلاغ عن حالات مشتبھ بإصابتھا بكوفید •
 یاسة الإجازات المرضیة س •

8.12 

  

 

 

 

 

 

 

 

تتاح للعاملین في المركز إمكانیة الوصول للمراجع   
 19وللمعلومات والمواد التدریبیة المتعلقة بكوفید 

8.13 

  

 

 

 

 

 

 

 

یات تقلیل مخاطر العدوى من  آلتم تدریب الكوادر على  
 او الرذاذ أو الھواء   الجسدي  خلال الاتصال 

8.14 
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تم تدریب كادر التنظیف على الیات تقلیل المخاطر من   
خلال الاتصال او الرذاذ أو الھواء عند التعامل مع  
الحالات المشتبھ بھا أو المؤكدة وعلى الإجراءات  

 الصحیحة لتنظیف وتعقیم الأسطح  

8.15 

  

 

 

 

 

 

 

 

 8.16 فور التحاقھم تتوفر آلیات لتدریب الكوادر الجدد   

  

 

 

 

 

 

 

 

متعلقة  تتوفر آلیات تدریب ووسائل توعویة مختلفة  
تتناسب مع فئات المراجعین  بإجراءات السلامة العامة 

 وقدراتھم المختلفة.    

8.17 
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